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شــركة الرائــدة للتمويــل هــي شــركة مســاهمة ســعودية مغلقــة، مســجلة رســميًًا 
ــة الســعودية تحــت رقــم الســجل التجــاري 1010314982،  فــي المملكــة العربي
الصــادر فــي مدينــة الريــاض بتاريــخ 21 رمضــان 1432هـــ الموافــق 21 أغســطس 
2011م. تأسســت الشــركة بهــدف تقديــم حلــول تمويليــة مبتكــرة ومتوافقــة مــع 
أحــكام الشــريعة الإسلاميــة، مــع تركيــز خــاص علــى دعــم وتمكيــن المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة، بمــا يســهم فــي تعزيــز اســتدامتها وتحقيــق نموهــا. 
وتشــمل منتجــات الشــركة التمويليــة مجموعــة متنوعــة مــن الحلــول، مــن أبرزهــا 

والمرابحة. الإجارة 

وفــي إطــار التنظيمــات الماليــة المعمــول بهــا فــي المملكــة، أصــدر البنــك 
ــل  ــى شــركات التموي ــة لنظــام الإشــراف عل المركــزي الســعودي اللائحــة التنفيذي
بتاريــخ 24 فبرايــر 2013، وذلــك عقــب نشــر نظــام التأجيــر التمويلــي ونظــام 
الإشــراف علــى شــركات التمويــل فــي 27 أغســطس 2012. وضمــن الســنة الماليــة 
الموافقــة  رخصــة  علــى  الشــركة  حصلــت   ،2014 ديســمبر   31 فــي  المنتهيــة 
المبدئيــة رقــم 361000017087 بتاريــخ 2 صفــر 1436هـــ الموافــق 24 نوفمبــر 
2014م، قبــل أن تنــال الترخيــص النهائــي مــن البنــك المركــزي الســعودي بتاريــخ 
.ASH/201602/43 30 ربيع الثاني 1437هـ الموافق 9 فبراير 2016م، تحت رقم

يقــع المقــر الرئيســي لشــركة الرائــدة للتمويــل فــي مدينــة الريــاض، إضافــة إلــى 
وجــود فــرع فــي مدينــة الدمــام، ممــا يمكّّــن الشــركة مــن تقديــم خدماتهــا 

لعملائها في المنطقتين الوســطى والشــرقية.

ــة  ــات النقدي ــل التدفق ــا تموي ــن بينه ــرة، م ــة مبتك ــولًاا تمويلي ــركة حل ــر الش وتوف
التجاريــة )MCA(، الــذي يتميــز بمرونــة أعلــى مقارنــة بالتمويــل التقليــدي، حيــث 
ــذي  ــع، الأمــر ال ــرادات نقــاط البي ــى إي ــاءًً عل ــا بن ــح للمنشــآت ســداد التزاماته يتي

يســاعدها علــى التركيز علــى تنمية أعمالها دون تحمل أعبــاء مالية مرتفعة.

ًـا للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة،  وتُُعــد شــركة الرائــدة للتمويــل شــريكًًا موثوق�
وتســعى إلــى تحقيــق رؤيتهــا فــي دعــم الاقتصــاد الوطنــي والمســاهمة فــي 
تحقيــق مســتهدفات رؤيــة المملكــة 2030، مــن خلال تقديــم خدمــات ماليــة 

عالية الجودة تعزز الابتكار والاســتدامة.

نبذة عن الشركة
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الملخــص العــام

شــهد عــام 2025 أداءًً متميــزًًا لشــركة الرائــدة للتمويــل علــى مختلــف الأصعــدة، 
حيــث واصلــت الشــركة تعزيــز مكانتهــا فــي قطــاع التمويــل مــن خلال تحقيــق نمــو 
الشــريعة  أحــكام  مــع  تمويليــة مبتكــرة ومتوافقــة  مســتدام، وتطويــر حلــول 
الإسلاميــة، مــع تركيــز اســتراتيجي علــى تمكيــن المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة 

ودعم مســتهدفات رؤية المملكة 2030.

ــي  ــة الت ــرات الدولي ــز والتقدي ــن الجوائ ــددًًا م ــركة ع ــدت الش ــام، حص وخلال الع
تعكــس تميزهــا المؤسســي وجــودة خدماتهــا، إلــى جانــب تحقيــق تقــدم ملحــوظ 
والالتــزام  المخاطــر،  وإدارة  والحوكمــة،  الســيبراني،  الأمــن  مجــالات  فــي 
بالمتطلبــات التنظيميــة الصــادرة عــن البنــك المركــزي الســعودي. كمــا واصلــت 
الشــركة الاســتثمار فــي التحــول الرقمــي والــذكاء الاصطناعــي لتعزيــز كفــاءة 
المحفظــة  متانــة  علــى  الحفــاظ  مــع  التمويــل  إجــراءات  وتســريع  العمليــات 

الائتمانية.

وعلــى صعيــد المســؤولية الاجتماعيــة ورأس المــال البشــري، أكــدت الشــركة 
التزامهــا بدعــم المبــادرات المجتمعيــة، وتنميــة الكفــاءات الوطنيــة، وتهيئــة 

بيئــة عمل محفزة تعزز الإنتاجية والاســتدامة.

ــة  ــو بثق ــن النم ــدة م ــة جدي ــدة مرحل ــل الرائ ــازات، تدخ ــذه الإنج ــى ه ــاءًً عل وبن
ــة  ــة، ورؤي ــر منضبط ــرن، وإدارة مخاط ــال م ــوذج أعم ــى نم ــتندةًً إل ــات، مس وثب
اســتراتيجية واضحــة تواكــب تطــورات الســوق وتلبــي احتياجــات عملائهــا بكفــاءة 

وموثوقية.

بفضـــــل رؤيـــــة طموحـة وجهـود متواصلة، حققت 
شـــركة الرائـــدة فـــي عـــام 2025م إنجـــازات نوعيـــة 

تُُضـــاف إلى ســـجلها الحافل بالتميز. 
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نظــرة عامــة
التمـويل والمشـاريع

776 مليون ريـال 
إجمالي مبالغ 

التمويــل

أكثــر مــن 600 
مشــروع تــم 

تمويلــه

إطلاق منصة الرائــدة
للتمويل الجماعي بالدين

دعم 71% 
من القطاعات 

التجارية

تغطية أكثر من 69+ مدينة حول 
المملكة العربية السعودية

7

8 جوائز واعتمادات محلية ودولية

 الجـــوائز

 التوطـــين والتدريب

89%
نسبة التوطين

300+
ساعة تدريبية
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 الإنجـازات والجوائز لعام 2025   الإنجـازات والجوائز لعام 2024  
الجوائــز  مــن  مجموعــة  للتمويــل  الرائــدة  شــركة  تحقيــق   2025 عــام  شــهد 
والاعتمــادات المرموقــة، التــي تؤكــد تميزهــا وريادتهــا فــي قطــاع التمويــل، 
ودورهــا الفاعــل فــي دعــم المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، مــع الالتــزام بأعلــى 

معاييــر تجربــة العملاء والأمن الســيبراني والقيادة التقنية.

أفضل مؤسسة مالية في
المملكة العربية السعودية

ــآت  ــو المنشـ ــة لنمـ ــر ثقـ ــريك الأكثـ الشـ
الصغيرة والمتوسطة

قطـــاع  فـــي  عـــملاء  خدمـــة  أفضـــل 
التمويل

للمشـــاريع  تمويـــل  شـــركة  أفضـــل 
الصغيرة والمتوسطة

(World Business Outlook) 

(World Business Outlook)

(World Business Outlook)

(International Investor Magazine)

الجـوائـز والتقـديـر



9

التقريـر السنوي
2025

ـــزة أفضـــل تطبيـــق للأمـــن الســـيبراني  جائ
وإدارة المخاطر

(MEA Finance Awards)

إدراج الشـــركة ضمـــن قائمـــة أفضـــل 100 
قائد تقني في الشرق الأوسط

(International Finance Awards)

جائزة القيادة التقنية

(Business Tabloid Magazine)

تعكــس إنجــازات شــركة الرائــدة للتمويــل خلال عــام 2025 
ًـا مــن هــذه  مكانتهــا المتقدمــة فــي قطــاع التمويــل، انطلا�ق
ــى  ــة إل ــنوات القادم ــركة خلال الس ــع الش ــات، تتطل النجاح
تحقيــق إنجــازات أكبــر وحصــد المزيــد مــن التقديــرات، بمــا 
ــتهدفات  ــق مس ــي تحقي ــهم ف ــادي ويس ــا الري ــزز دوره يع

رؤية المملكة 2030

الأمــن  قســم  عليهــا  الحاصــل  والجوائــز  الاعتمــادات 
السيبراني في الشركة



10

التقريـر السنوي
2025

نحو مستقبل مستدام 
مســاهماتنا المجتمعيــة لعــام 2024:

ـــي  ـــا ف ـــة ودوره ـــؤوليتها الاجتماعي ـــل بمس ـــدة للتموي ـــركة الرائ ـــزام ش ـــار الت ـــي إط ف
ـــذت الشـــركة خلال عـــام 2025 عـــددًًا مـــن  دعـــم المبـــادرات المجتمعيـــة، نف�

المبادرات الهادفة إلى تعزيز الأثر الاجتماعي الإيجابي.

ومـــن أبـــرز هـــذه المبـــادرات، رعايـــة الحفـــل الســـنوي لجمعيـــة كيـــان للأيتـــام، وذلـــك 
ـــز  ـــي تعزي ـــاهمة ف ـــم، والمس ـــام وتمكينه ـــة الأيت ـــي رعاي ـــة ف ـــالة الجمعي ـــا لرس دعمًً

قيم التكافل الاجتماعي والمسؤولية المجتمعية.

ــم  ــي دعـ ــهام فـ ــى الإسـ ــل علـ ــدة للتمويـ ــرص الرائـ ــادرة حـ ــذه المبـ ــد هـ وتجسـ
مؤسســـات المجتمـــع غيـــر الربحيـــة، والمشـــاركة الفاعلـــة فـــي المبـــادرات التـــي 

تسهم في تحقيق التنمية الاجتماعية المستدامة.

رعاية الحفل السنوي لجمعية كيان للأيتام

عملنــا علــى رعايــة الحفــل الســنوي لجمعيــة كيــان للأيتــام، دعمًًــا لجهودهــا فــي رعايــة الأيتــام وتمكينهــم، 
والمســاهمة فــي تعزيــز قيــم التكافــل الاجتماعــي، بمــا يعكــس التزامنــا بدعــم المبــادرات المجتمعيــة ذات 

الأثر الإيجابي.

نسعــــــى إلـــــــى توســـيع نطـــاق مبادراتنـــا المجتمعيـــة وتعزيـــز أثرهـــا 
ًــا مـــن التزامنـــا برؤيـــة تنمويـــة مســـتدامة تلامـــس جميـــع  ـــي، انطلا�ق الإيجابـ

فئـــات المجتمع وتســــهم في خلق تأثير ملموس ومســـتدام.
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مدققو الحسابات والالتزام 
بالشـــريعة 

 مدققو الحسابات

 الالتزام بأحكام الشريعة الإسلامية

ــث  ــو 2025، حيـ ــخ 15 يونيـ ــا بتاريـ ــركة اجتماعهـ ــة للشـ ــة العامـ ــدت الجمعيـ عقـ
تـــم تعييـــن شـــركة بـــي كـــي إف البســـام محاســـبون ومراجعـــون قانونيـــون كمراجـــع 
خارجـــي لحســـابات الشـــركة عـــن الســـنة الماليـــة 2025م، بالإضافـــة إلـــى مراجعـــة 

القوائـــم الماليـــة للربع الأول من الســـنة المالية 2026م. 
ـــة،  ـــة المالي ـــفافية والنزاه ـــادئ الش ـــركة بمب ـــزام الش ـــن الت ـــذا التعيي ـــس ه ويعك
والامتثـــال للمعاييـــر المحاســـبية والرقابيـــة المعتمـــدة، بمـــا يعـــزز موثوقيـــة 

التقاريـــر المالية ودقة الإفصاح.

ـــي  ـــة ف ـــريعة الإسلامي ـــكام الش ـــل بأح ـــزام الكام ـــى الالت ـــدة عل ـــركة الرائ ـــرص ش تح
ـــة  ـــر الأخلاقي ـــى المعايي ـــاًً لأعل ـــك وفق ـــة، وذل ـــا التمويلي ـــا ومنتجاته ـــع عملياته جمي
ـــر  ـــطة غي ـــرر، وأي أنش ـــا، والغ ـــب الرب ـــركة بتجن ـــزم الش ـــدة. وتلت ـــرعية المعتم والش
ـــن  ـــد م ـــة، والح ـــؤولية الاجتماعي ـــفافية والمس ـــز الش ـــن تعزي ـــا يضم ـــروعة، بم مش

الممارســـات غير النظامية أو المضاربات غير المشـــروعة.

معاملاتنـــا  جميـــع  تتـــم  أن  علـــى  نحـــرص  كمـــا 
ـــة وفـــق السياســـات والإجـــراءات المتوافقـــة  المالي

مع الشـــريعة الإسلامية.
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الهيكـل التنظيمـي 

الرئيــس 
التنفيذي

حوكمة 
البيانات

الأمـــــــــن 
السيبراني

 GRC
الحوكمة والمخاطر 

والامتثال

المخـاطر

إدارة 
الائتمـــان

الاكتتاب في 
الائتمـــــــان

التمويل 
المباشر

التمويل 
الرقمي

AML
مكافحة غسل 

الأموال

الالتزام

مكــافحة 
الاحتيــال

العنـــــاية
بالعــملاء

التحصيل

ــذ التنفيــــ

التحصيــل
والتنفيــذ

البنية 
التحتية

أمن تقنية 
المعلومات

إدارة ودعم تقنية 
المعلومات

تقنيـــــــــــــة 
 المعلومــات

مجلس الإدارة

لجنـــــــــــة 
ــان  الائتمـــ
والمخاطــر

اللجنــــــة 
 التنفيذيــة

لجنــــــــــــة 
الترشــيحات 
والمكافــآت

اللجنــــــة 
 الشــرعية

لجنــــــــــة 
 المراجعــة

التدقيق 
الداخلي

إدارة 
المحافظ

يــل  لتمو ا
الجماعــي 
بالديـــــــن

الأشــخاص 
والتطويـــر

المحاسبة

إعــــــــداد 
التقـــــارير

المالية
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مجلس الإدارة

 ماجستير العلوم السياسية والعلاقات الدولية  
 ماجستير ادارة اعمال 

بكالوريوس تمويل 

 بكالوريوس محاسبة

• 	
• 	
• 	

• 	

• 	
• 	
• 	
• 	
• 	
• 	

• 	

• 	
• 	
• 	
• 	
• 	
• 	

• 	
• 	
• 	

 عضو مجلس إدارة لمجموعة سيرا القابضة
 المدير العام لمجموعة سيرا القابضة

 رئيس مجلس الإدارة في شركة الرائدة للتمويل
 رئيس مجلس الإدارة لمشاريع الترفيهية السعودية 

 عضو مجلس الإدارة والمدير العام لشركة القدية للاستثمار
عضو مجلس الإدارة في مجلس التجارة الإلكترونية

نائب رئيس مجلس الإدارة

 الرئيس التنفيذي لمجموعة سيرا القابضة
 عضو مجلس إدارة لشركة رؤى المدينة القابضة
 نائب رئيس  دويتشه للأوراق المالية السعودية

 المدير العام في شركة الرائدة للتمويل
 رئيس مجلس الإدارة شركة المسافر للسفر والسياحة

عضو مجلس الإدارة في تداول

الرئيس التنفيذي في شركة الرائدة للتمويل
 كبير المسؤولين الماليين في دويتشه جلف فاينانس

SFVP   نائب أول في التمويل العقاري 
نائب أول في بنك دويتشه  

2. بــول ميلــوتو

 المنصب: رئيس مجلس الإدارة 1. عبدالله ناصر الـداود التصنيف: غير تنفيذي

 المـؤهــلات:

 المـؤهــلات:

 المناصب الحالية:

 المناصب الحالية:

 المناصب السابقة:

 المناصب السابقة:

 التصنيف: غير تنفيذي
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 3. عبدالعزيز ناصر الـداود

المنصب: مستقل

المنصب: تنفيذي

 4. عبدالاله بن سعد الهداب

 ماجستير العلوم في الهندسة الصناعية وهندسة النظم
 بكالوريوس الهندسة الصناعية

 ماجستير ادارة اعمال 
بكالوريس مالية 

• 	
• 	

• 	
• 	

• 	

• 	

• 	
• 	
• 	
• 	
• 	

• 	
• 	
• 	
• 	
• 	

الرئيس التنفيذي شركة الرائدة للتمويل

وكيل في وزارة الصناعة والثروة المعدنية للشؤون المالية والإدارية

 الرئيس التجاري التنفيذي – شركة الرائدة للتمويل
عالم بيانات أول  – شركة )DataRobot( )الولايات المتحدة(

مساعد باحث – جامعة واشنطن )الولايات المتحدة(
مدير العمليات وتطوير الأعمال – شركة الرائدة للتمويل

محلل استراتيجي – شركة Booz & Company  - دبي

 المدير المالي في شركة الخريّّف للمياه وتقنيات الطاقة
 مدير عام في وزارة المالية

 رئيس قسم التمويل وإدارة الخزانة في الشركة القابضة للطيران المدني السعودي
 نائب رئيس في مجموعة سيرا القابضة

مدير الخزينة والاستثمار في الشركة السعودية للعقار

 المـؤهــلات:

 المـؤهــلات:

 المناصب الحالية:

 المناصب الحالية:

 المناصب السابقة:

 المناصب السابقة:

• بكالوريوس العلوم و الهندسة الكهربائية 	

• 	

• 	
• 	

 مدير استراتيجيات في شركة القدية للاستثمار

 مدير استراتيجي في مجموعة سيرا القابضة
محلل أعمال ومستشار في مجموعة بوسطن الاستشارية

المنصب: مستقل 5. يوسف إبراهيم العيسى

 المـؤهــلات:

 المناصب الحالية:

 المناصب السابقة:
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المنصب: عضو مستقل 6. مريم داود البصّّام

 بكالوريوس إدارة أعمال في التأمين والتسويق
مقررات ماجستير إدارة أعمال في المالية

 برنامج تنفيذي: رأس المال الجريء والملكية الخاصة – كلية كولومبيا للأعمال
شهادات تنفيذية في الاستراتيجية والإدارة والقيادة

• 	
• 	
• 	
• 	

 المـؤهــلات:

• 	
• 	

• 	
• 	
• 	
• 	
• 	

Apple المحفظة، المدفوعات والتجارة( – شركة( Apple Pay مديرة الدولة لخدمات
عضو مجلس إدارة في عدد من الشركات الناشئة ضمن محافظ استثمارية

 Graphene Ventures شركة )Principal( شريك رئيسي
Graphene Ventures شركة )Associate( مساعد شريك

)Amazon إحدى شركات( PayFort مديرة علاقات وبرامج الدفع الإلكتروني – شركة
Glowork أخصائية تطوير أعمال – شركة

Charisma Advertising مديرة حسابات – شركة

 المناصب الحالية:

 المناصب السابقة:
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 8. عبدالله الناصر

ماجستير التمويل والمصارف من جامعة دندي • 	

 المـؤهــلات:

• 	

• 	
• 	
• 	

9+ سنوات

شركة الاتصالات السعودية
)SAMA( البنك المركزي السعودي

هيئة التأمين

 الخبرة:

 المناصب السابقة:

رئيس قسم الالتزام

بكالوريوس نظم معلومات حاسوبية من جامعة اليمامة • 	

9. نجد الزياد

 المـؤهــلات:

• 	

• 	
• 	
• 	

7+ سنوات

)GIG( مجموعة الخليج للتأمين
جاهز الدولية لتقنية نظم المعلومات

)Bahri( الشركة الوطنية السعودية للنقل البحري

الخبرة:

 المناصب السابقة:

رئيس قسم تقنية المعلومات

الرئيس التنفيذي 7. عبدالعزيز ناصر الـداود

 ماجستير العلوم في الهندسة الصناعية وهندسة النظم
 بكالوريوس الهندسة الصناعية

• 	
• 	

• 	

• 	
• 	
• 	
• 	
• 	

10+ سنوات

 الرئيس التجاري التنفيذي – شركة الرائدة للتمويل
عالم بيانات أول  – شركة )DataRobot( )الولايات المتحدة(

مساعد باحث – جامعة واشنطن )الولايات المتحدة(
مدير العمليات وتطوير الأعمال – شركة الرائدة للتمويل

محلل استراتيجي – شركة Booz & Company  - دبي

 المـؤهــلات:

الخبرة

 المناصب السابقة:

الإدارة التنفيذية
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 11. غادة الشمري

بكالوريوس أمن المعلومات والشبكات من جامعة الملك سعود • 	

 المـؤهــلات:

• 	

• 	
• 	
• 	

10+ سنوات

شركة الزيت العربية السعودية )أرامكو السعودية(
شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين التعاوني )ميدغلف للتأمين(

)CHUBB( شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

الخبرة:

 المناصب السابقة:

الرئيس التنفيذي للأمن السيبراني

بكالوريوس أمن الشبكات من جامعة الملك سعود • 	

12. مها الزامل

 المـؤهــلات:

• 	

• 	
• 	
• 	

10+ سنوات

شركة الزيت العربية السعودية )أرامكو السعودية(
شركة المتوسط والخليج للتأمين وإعادة التأمين التعاوني )ميدغلف للتأمين(

)CHUBB( شركة تشب العربية للتأمين التعاوني

الخبرة:

 المناصب السابقة:

رئيس قسم العناية بالعملاء

رئيس قسم المبيعات

بكالوريس في الأساليب الكمية من جامعة الملك سعود • 	

• 	

• 	
• 	
• 	
• 	

15+ سنة

)SAB( البنك السعودي الأول 
مصرف الإنماء

بنك البلاد
)NHC( الشركة الوطنية للإسكان

 10. عبدالرحمن الريس

 المـؤهــلات:

الخبرة:

 المناصب السابقة:
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اجتماعات أعضاء مجلس الادارة 
واللجان التابعة 2025

ـــب  ـــس ونائ ـــم الرئي ـــن بينه ـــاء م ـــتة أعض ـــن س ـــوّّن م ـــس الإدارة، المك ـــى مجل يتول
ــاذ  ــركة واتخـ ــى إدارة الشـ ــام علـ ــراف العـ ــؤولية الإشـ ــس، مسـ ــس للمجلـ الرئيـ

القـــرارات الاســـتراتيجية، لضمان تحقيق الأهداف والرؤية العامة للشـــركة.

ــم الرئيـــس،  ــن فيهـ ــاء بمـ ــة أعضـ ــن ثلاثـ ــة مـ ــة، المكونـ ــة التنفيذيـ ــى اللجنـ تتولـ
ــان  ــغيلي لضمـ ــة الأداء التشـ ــرارات مجلـــس الإدارة ومتابعـ ــذ قـ ــؤولية تنفيـ مسـ

تحقيق الأهداف الاســـتراتيجية للشركة.

اللجنــة: مجلس الادارة

اللجنــة: اللجنة التنفيذية

الاجتمــاعـات

الاجتمــاعـات

الاجتمـاع الرابـع 
) 31 ديسمبر 2025 (

الاجتمـاع الثالث 
) 24 نوفمبر 2025 (

الاجتمـاع الثـاني 
) 2 سبتمبر 2025 (

الاجتمـاع الاول 
) 19 يناير 2025 (

الاجتماع الرابع 
) 24 نوفمبر 2025 (

الاجتماع الثالث 
) 10 نوفمبر 2025 (

الاجتماع الثاني 
) 29 أكتوبر 2025 (

الاجتماع الاول
) 23 أكتوبر 2025 (

الاجتماع الخامس
) 15 ديسمبر 2025 (

الاجتماع السادس 
) 31 ديسمبر 2025 (

العضوية صفة  أعضاء مجلس الإدارة

رئيس الاسـتاذ / عبدالله الداود

نائـب رئيس مجلس الإدارة )عضـو غير تنفيذي( الاسـتاذ / بول ميلوتو

عضو الاسـتاذ / عبدالاله الهداب

عضو الاسـتاذة / مريم البصّّام

عضو الاسـتاذ / يوسف العيسى

عضو الداود عبدالعزيز 

العضوية صفة  أعضاء اللجنـة التنفيذية 

رئيس الاسـتاذ / عبدالله الداود

عضو الاسـتاذ / بول ميلوتو

عضو الاسـتاذ / عبدالعزيز الداود



الاجتماع الرابع 
) 02 يونيو 2025 (

الاجتماع الثالث 
) 30 أبريل 2025 (

الاجتماع الثاني     
) 30 أبريل 2025 (

الاجتماع الاول 
) 27 فبراير 2025 (

الاجتماع الخامس 
) 04 يونيو 2025 (

الاجتماع السادس 
) 23 يوليو 2025 (

الاجتماع السابع 
) 22 اكتوبر 2025 (
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ــس،  ــم الرئيـ ــن فيهـ ــاء بمـ ــة أعضـ ــن ثلاثـ ــة مـ ــة، المكونـ ــة المراجعـ ــى لجنـ تتولـ
مســـؤولية مراجعـــة التقاريـــر الماليـــة وضمـــان الامتثـــال للمعاييـــر المحاســـبية، 

مما يســـهم في تعزيز الشـــفافية والحوكمة المالية للشـــركة.

ــم  ــن فيهـ ــاء بمـ ــة أعضـ ــن ثلاثـ ــة مـ ــر، المكونـ ــان والمخاطـ ــة الائتمـ ــى لجنـ تتولـ
ـــى الشـــركة،  ـــة وتأثيرهـــا عل ـــل وإدارة المخاطـــر المحتمل الرئيـــس، مســـؤولية تحلي

لضمـــان اتخـــاذ التدابير المناســـبة للحد منها وتعزيز اســـتدامة الأعمال.

اللجنة: لجنة المراجعة

اللجنة: لجنة الائتمان والمخاطر 

الاجتمــاعـات

الاجتمــاعـات

الاجتماع الرابع 
) 31 ديسمبر 2025  (

الاجتماع الثالث 
) 10 ديسمبر 2025 (

الاجتماع الثاني     
) 27 أغسطس 2025 (

الاجتماع الاول 
) 06 مايو 2025 (

العضوية صفة  اعضـاء لجنة المراجعة

رئيس الاسـتاذ / عبدالاله الهداب

عضو   الاسـتاذ/ تركي اللحيد

عضو   الاسـتاذ / علاء ابو نبعة

العضوية صفة  أعضـاء لجنة المخاطر

رئيس   الاسـتاذ / عبدالله الداود

عضو الاسـتاذ / بول ميلوتو

عضو   الاسـتاذ / عبدالمجيـد البراهيم



21

التقريـر السنوي
2025

تتولـــى لجنـــة الترشـــيحات والمكافـــآت، المكوّّنـــة مـــن ثلاثـــة أعضـــاء مـــن بينهـــم 
الرئيـــس، مســـؤولية الإشـــراف علـــى سياســـات ومعاييـــر الترشـــيح لعضويـــة 
المكافـــآت  سياســـات  ومراجعـــة  عنـــه،  المنبثقـــة  واللجـــان  الإدارة  مجلـــس 
ــاءات  ــتقطاب الكفـ ــفافية، واسـ ــة والشـ ــق العدالـ ــن تحقيـ ــا يضمـ ــز، بمـ والحوافـ

المناســـبة، وتعزيز ممارســـات الحوكمة في الشركة.

اللجنة: الترشيحات والمكافآت

الجمعيـــة العامة غير العادية

الجمعيات العمومية المنعقدة خلال عام 2025

العضوية صفة  أعضاء لجنة الترشـيحات والمكافآت

رئيس الاسـتاذ / عبدالاله الهداب

عضو الاسـتاذ / بول ميلوتو

عضوة الاسـتاذة / مريم البصّّام

العضوية صفة  أعضـاء مجلس الإدارة الحاضرون

مساهم الأسـتاذ / عبدالله بـن ناصر بن عبدالله الداود

ممثل مفوض للرائدة للاسـتثمار الأسـتاذ / عبدالرحمن الداود

الاجتمــاعـات

الاجتماع الثاني     
) 18 ديسمبر 2025 (

الاجتماع الاول 
) 11 ديسمبر 2025 (

الجمعيات

الجمعية الثانية
 الثلاثاء 18 جمادى الآخرة 1447هـ )9 ديسمبر 2025(

 المكان: مقر الشركة - الرياض
نسبة الحضور: 100%

الجمعية الاولى
 الأحد 19 ذو الحجة 1446هـ )15 يونيو 2025(

 المكان: مقر الشركة - الرياض
نسبة الحضور: 100%
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تعاملات الأطراف ذات العلاقة

الإجمالي
المكافآت 

لحضور اجتماع 
لجنة المخاطر

مكافآت ثابتة ) باستثناء 
المكافآت لحضور اجتماع 

لجنة المخاطر(        

اعضاء 
لجنة المخاطر

- - - عبـدالله بن ناصر الداوود

- - - ابراهيم بن عبدالعزيز الرشـيد

- - - يوسـف بن ابراهيم العيسى

- - - عبدالمجيـد البراهيم

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

10,400,000 18,190,271 - دفعة مقدمة مدفوعة مقابل الخدمات الرقمية

10,239,297 10,633,377 - خدمات مستلمة من الشركة التابعة

6,207,836 6,134,414 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

- 852,381 - مستحقات مستحقة للموظفين المنتقلين

- 395,147 -
دفعة مقدمة تمت تسـويتها مقابل الوصول للأجور 

المكتسبة

66,405 390,231 -
للأجـور  الوصـول  مقابـل  مسـتلمة  مقدمـة  دفعـة 

المكتسبة

4,500,000 0 -
المدفوعـة  المصاريـف  مقابـل  المسـترد  المبلـغ 

نيابة عن الطرف ذي العلاقة

2,000 0 - وديعة لخدمات مصرفية

طبيعة العلاقة: شركة تابعةشركة الرائدة للحلول الرقمية

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

681,325 1,484,122 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

6,000,000 0 - وديعة لرأس المال )انظر الملاحظة(

طبيعة العلاقة: شركة تابعةشركة الرائدة القابضة الرقمية

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

0 489,180 - مستحقات مستحقة للموظفين المنتقلين

0 489,180 - تسوية المستحقات للموظفين المنتقلين

504,814 428,825 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

0 177,546 - مصاريف مدفوعة من قبل الطرف ذي العلاقة

طبيعة العلاقة: شركة تابعةشركة الرائدة للمدفوعات

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

70,000 512,844 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

163,043 293,477 - دخل مكتسب من الإيجار التشغيلي

2,750,000 0 - دفع المصاريف التشغيلية

طبيعة العلاقة: شركة تابعةشركة إقامة الرائدة لخدمات الفنادق
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الإجمالي
المكافآت 

لحضور اجتماع 
لجنة المخاطر

مكافآت ثابتة ) باستثناء 
المكافآت لحضور اجتماع 

لجنة المخاطر(        

اعضاء 
لجنة المخاطر

- - - عبـدالله بن ناصر الداوود

- - - ابراهيم بن عبدالعزيز الرشـيد

- - - يوسـف بن ابراهيم العيسى

- - - عبدالمجيـد البراهيم

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

208,230 10,885 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

0 10,072 - أثاث تم نقله للشركة التابعة

شركة الرائدة للخدمات الرقمية المحدودة

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

1,552,662 0 - خدمات مستلمة من الشركة التابعة

12,225 0 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

شركة الرائدة للاستثمار ش.ذ.م.م

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

425,000 0 - توزيعات أرباح مدفوعة

14,600 0 - مصاريف مدفوعة نيابة عن الطرف ذي العلاقة

شركة الرائدة للاستثمار

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

42,075,000 0 - توزيعات أرباح مدفوعة

عبدالله ناصر الداود

2025 )ريال سعودي( 2025 )ريال سعودي( الغرض من التعامل وصف التعامل / طبيعة المعاملات

0 202,500 
شاملة لضريبة القيمة المضافة

تحفيز الموظفين شراء تذاكر سيكس فلاجز قدية سيتي

شركة قدية بارك أوبريشنز ذ.م.م

طبيعة العلاقة: شركة تابعة

طبيعة العلاقة: شركة تابعة

طبيعة العلاقة: مساهم

طبيعة العلاقة: مساهم

طبيعة العلاقة: طرف ذو علاقة
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مكـــافآت اللجنـــة 

الإجمالي
المكافآت لحضور 

اجتماع مجلس الإدارة        
مكافآت ثابتة )باستثناء المكافآت 

لحضور اجتماعات مجلس الإدارة(           أعضاء المجلس

- - - عبـدالله بن ناصر الداود        

- - - عبدالاله بن سـعد الهداب 

- - - عبدالله بن عبـد العزيز الحقيل

- - - يوسـف بن إبراهيم العيسى

- - - بـول أنتوني ميلوتو

الإجمالي
المكافآت لحضور 

اجتماع لجنة المراجعة      
مكافآت ثابتة )باستثناء المكافآت 

لحضور اجتماع لجنة المراجعة(           أعضاء لجنة المراجعة

85,000 35,000 50,000 عبدالاله بن سـعد الهداب 

85,000 35,000 50,000 تركي عبدالمحسـن اللحيد

85,000 35,000 50,000 علاء عبدالعزيـز ابو نبعة

الإجمالي
المكافآت لحضور 

اجتماع لجنة المخاطر
مكافآت ثابتة )باستثناء المكافآت 

لحضور اجتماع لجنة المخاطر(           أعضاء لجنة المخاطر

- - - عبـدالله بن ناصر الداود

- - - ابراهيم بن عبدالعزيز الرشـيد

- - - يوسـف بن ابراهيم العيسى

- - -  عبدالمجيـد البراهيم

المكافآت المتغيرة كبار التنفيذيين           كبار التنفيذيين       

- 3,135,764 الرواتب

- 1,134,837 البدلات

- 1,690,183 المكافآت

- 5,960,784 الإجمــــــــــــــالي  

الإجمالي
المكافآت 

لحضور اجتماع 
لجنة المخاطر

مكافآت ثابتة ) باستثناء 
المكافآت لحضور اجتماع 

لجنة المخاطر(        

اعضاء 
لجنة المخاطر

- - - عبـدالله بن ناصر الداوود

- - - ابراهيم بن عبدالعزيز الرشـيد

- - - يوسـف بن ابراهيم العيسى

- - - عبدالمجيـد البراهيم

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

مكافآت أعضاء لجنة المراجعة

مكافآت اعضاء لجنة المخاطر

مكافــآت خمسة من كبار التنفيـــذيين
ــى أعلــى مكافــآت، بمــا فــي ذلــك الرئيــس التنفيــذي  ــوا علـ ــن حصلــــ الذيـــ

ومدير المالية، للســنة المـــالية 2024
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المخـالفــات والغرامـات 

الفترة النوع      مجال المخالفة
قيمة الغرامات / العقوبات 

المفروضة من الجهات التنظيمية 
المحلية ) بالريال السعودي (

رقم 
الخطاب

الربع 
الاول انذار 

مخالفـة تعليمـــات سـاما للأمـن 
السيبــراني 0 ت / 24005

الربع 
الثاني غرامة 

مخالفة تعليمات سـاما الإشرافية 
والتنظيمــية        250,000 ت / 24027

الربع 
الثالث غرامة 

مخالفة تعليمات سـاما الإشرافية 
والتنظيمــية        65,000 ت / 24043

الربع 
الرابع  غرامة 

مخالفـة تعليمـات سـاما للعنايـة    
الواجبــــــة فـــي مكافحـــة غسـل 

الأمــوال وتمــويل الإرهــاب
250,000 ت / 24110

الربع 
الرابع انذار

مخالفة تعليمات سـاما الإشرافية 
والتنظيمــية        0 Email

الربع 
الرابع انذار

مخالفة تعليمات سـاما الإشرافية 
والتنظيمية        0 ت / 24136

2024

الفترة النوع      مجال المخالفة
قيمة الغرامات / العقوبات 

المفروضة من الجهات التنظيمية 
المحلية ) بالريال السعودي (

رقم 
الخطاب

لا توجد مخالفات لعام 2025

2025



لمحة عامة عن السوق	•
استراتيجية الرائدة	•
إدارة المخاطر	•

التقـــــرير 4
 الاستراتيجي 

العودة إلى 
الفهــــــرس
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لمحــة عامــة عن الســوق 
حافـــظ اقتصـــاد المملكـــة العربيـــة الســـعودية علـــى زخـــم قـــوي فـــي عـــام 2025، 
ـــا باســـتثمارات رؤيـــة 2030 ونمـــو غيـــر نفطـــي واســـع النطـــاق. فـــي الربـــع  مدعوم�
الثانـــي مـــن عـــام 2025، نمـــا الناتـــج المحلـــي الإجمالـــي الحقيقـــي بنســـبة 3.9% 
ـــا  ـــبة %4.6، مم ـــة بنس ـــر النفطي ـــاطات غي ـــو النش ـــا بنم ـــنوي، مدفوع� ـــاس س ـــى أس عل
ــة  ــتراتيجيات الإقليميـ ــي، والاسـ ــول الوطنـ ــج التحـ ــتمر لبرامـ ــر المسـ يعكـــس التأثيـ

والقطاعيـــة، وتنفيذ المشـــاريع الضخمة.
ـــاه  ـــاز والمي ـــاء والغ ـــات الكهرب ـــادة قطاع ًــا، بقي ـــي صحي� ـــر النفط ـــاع غي ـــل أداء القط ظ
)%10.3+ علـــى أســـاس ســـنوي( وقطـــاع التجـــارة بالجملـــة والتجزئـــة والمطاعـــم 
والفنـــادق )%6.6+ علـــى أســـاس ســـنوي(، مـــا يشـــير إلـــى اســـتمرار الطلـــب علـــى 

الخدمات الأساســـية والقطاعات الاســـتهلاكية، بما في ذلك الســـياحة.

النمـــو والطلـــب على التمويل في 2025:

اســـتمر ســـوق التمويـــل فـــي الاســـتفادة مـــن الســـيولة المحليـــة القويـــة وتوســـع 
الائتمـــان. ارتفـــع المعـــروض النقـــدي )M3( بنســـبة %7.6 علـــى أســـاس ســـنوي ليصـــل 
إلـــى حوالـــي 3.12 تريليـــون ريـــال ســـعودي فـــي الربـــع الثانـــي مـــن 2025، بينمـــا 
ـــي 3.19  ـــغ حوال ـــنوي ليبل ـــاس س ـــى أس ـــبة %15.8 عل ـــي بنس ـــان المصرف ـــا الائتم نم

تريليـــون ريال ســـعودي، ما يعكس اســـتمرار الطلب علـــى التمويل عبر الاقتصاد.
كان النمـــو واضحًًـــا أيضًًـــا خـــارج النظـــام المصرفـــي، حيـــث زاد الائتمـــان المقـــدم 
مـــن شـــركات التمويـــل بنســـبة %10.8 علـــى أســـاس ســـنوي )الربـــع الأول مـــن 2025( 
ليصـــل إلـــى حوالـــي 98.2 مليـــار ريـــال ســـعودي، ممـــا يعـــزز الطلـــب علـــى حلـــول 

التمويل المرنة، لا ســـيما للشـــركات الصغيرة والمتوســـطة.

اســـتمرت عـــدة اتجاهـــات هيكليـــة فـــي دعـــم الطلـــب علـــى التمويـــل خلال 2025. 
ـــن  ـــآت ع ـــت منش ـــث أبلغ ـــطة، حي ـــرة والمتوس ـــركات الصغي ـــدة الش ـــع قاع ـــد توس فق
ــم  ــن 2025، وتـ ــي مـ ــع الثانـ ــة الربـ ــط بنهايـ ــاري نشـ ــجل تجـ ــون سـ ــود 1.7 مليـ وجـ
ـــي  ـــا ف ـــاق، بم ـــع النط ـــع واس ـــي. وكان التوس ـــع الثان ـــجل خلال الرب ـــف س ـــدار 80 أل إص
ذلـــك %47 مـــن الشـــركات مملوكـــة للنســـاء و%38 للشـــباب، مـــا ســـاهم فـــي زيـــادة 
الطلـــب علـــى تمويـــل رأس المـــال العامـــل وتمويـــل المخـــزون وحلـــول الســـيولة 

الأجل. قصيرة 
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كان للتجـــارة الرقميـــة دور محـــوري أيضًًـــا. فقـــد بلغـــت مبيعـــات التجـــارة الإلكترونيـــة 
ـــر 2025 )أعلـــى مســـتوى شـــهري  ـــال ســـعودي فـــي أكتوب ـــار ري ـــر “مـــدى” 30.7 ملي عب
ـــع  ـــال ســـعودي فـــي الرب ـــار ري ـــى أســـاس ســـنوي( و88.3 ملي ـــى الإطلاق، %68+ عل عل
ـــة  ـــة المرتبط ـــيولة التجاري ـــول الس ـــى حل ـــب عل ـــم الطل ـــا دع ـــن 2025، مم ـــث م الثال

بـــدورات المبيعات وأوقات التســـوية ونمو المنصات.

كمـــا أن التطـــورات المتعلقـــة بالقـــوى العاملـــة تدعـــم أســـاس النمـــو. فقـــد تضاعفـــت 
مشـــاركة المـــرأة فـــي القـــوى العاملـــة منـــذ عـــام 2016، لتصـــل إلـــى أكثـــر مـــن 36%، 
ممـــا وســـع قاعـــدة المواهـــب ودعـــم مســـتويات أعلـــى مـــن الاســـتهلاك وريـــادة 
ــاط  ــات وأنمـ ــر القطاعـ ــل عبـ ــى التمويـ ــب علـ ــزز الطلـ ــل تعـ ــي عوامـ الأعمال—وهـ

متنوعة. مؤسسية 

القريبة: التوقعات 

تظـــل التوقعـــات إيجابيـــة، مدعومـــة باســـتمرار الزخـــم غيـــر النفطـــي، وتوســـع 
الائتمـــان، وتعميـــق تنظيـــم النظـــام البيئـــي. يتوقـــع صنـــدوق النقـــد الدولـــي نمـــو 
ـــي 2026،  ـــي 2025 و%3.9 ف ـــبة %3.6 ف ـــة بنس ـــي للمملك ـــي الإجمال ـــج المحل النات
ـــات  ـــع المدفوع ـــتمرار توس ـــع اس ـــادي. وم ـــاط الاقتص ـــتمرار النش ـــى اس ـــير إل ـــا يش م
مـــن  والحوكمـــة،  الشـــفافية  معاييـــر  وتعزيـــز  الإلكترونيـــة،  والتجـــارة  الرقميـــة 
المتوقـــع أن يرتفـــع الطلـــب علـــى تمويـــل أســـرع، قائـــم علـــى البيانـــات ومرتبطـــة 
ــي  ــة فـ ــطة العاملـ ــرة والمتوسـ ــركات الصغيـ ــيما للشـ ــة—لا سـ ــات النقديـ بالتدفقـ

مجـــالات التجارة والخدمـــات والنماذج التجارية القائمـــة على المنصات.
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استراتيجية الرائدة
فـــي عـــام 2025، ركـــزت الرائـــدة اســـتراتيجيتها علـــى واحـــدة مـــن أبـــرز الفـــرص طويلـــة 
ـــدة  ـــع قاع ـــع توس ـــطة. م ـــرة والمتوس ـــركات الصغي ـــن الش ـــة: تمكي ـــي المملك ـــل ف الأج
الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة واســـتمرار تنويـــع الاقتصـــاد، أصبحـــت هـــذه 
الوظائـــف والابتـــكار والقيمـــة المحليـــة. وتهـــدف  الشـــركات فـــي قلـــب خلـــق 
اســـتراتيجية الرائـــدة إلـــى الاســـتفادة مـــن هـــذا الزخـــم مـــن خلال تقديـــم حلـــول 
ــل  ــة عمـ ــة لكيفيـ ــاطة وملائمـ ــر بسـ ــرع وأكثـ ــريعة، أسـ ــع الشـ ــة مـ ــل متوافقـ تمويـ

بالفعل. التجار 

1( نمو موجه نحو الشـــركات الصغيرة والمتوســـطة
تبـــدأ اســـتراتيجية الرائـــدة برؤيـــة واضحـــة: أقـــوى نمـــوذج تمويـــل للشـــركات الصغيـــرة 
والمتوســـطة لا يُُبنـــى علـــى التعقيـــد، بـــل علـــى الســـرعة واليقيـــن والثقـــة. تســـعى 
الشـــركات الصغيـــرة والمتوســـطة للحصـــول علـــى التمويـــل لاغتنـــام الفـــرص العاجلـــة، 
ـــدة  ـــت الرائ ـــد صُُمم ـــو. وق ـــى النم ـــاظ عل ـــل، والحف ـــال العام وإدارة دورات رأس الم
ـــز يدعـــم التجـــار علـــى مـــدار دورة  لتلبيـــة هـــذه الاحتياجـــات مـــن خلال عـــرض مرك�

حياتهـــم، مـــع الالتزام بحوكمة صارمـــة وتجربة عملاء متميزة.

2( الابتـــكار كميزة تنافســـية: الرقمنة والبيانـــات والذكاء الاصطناعي
ــن خلال  ــي التنافـــس مـ ــام 2025 هـ ــدة لعـ ــتراتيجية الرائـ ــي اسـ ــية فـ ــزة أساسـ ركيـ
التكنولوجيـــا وجـــودة القـــرارات. وواصلـــت الشـــركة الاســـتثمار فـــي القـــدرات الرقميـــة 
والـــذكاء الاصطناعـــي الداخليـــة لتعزيـــز تقييـــم الائتمـــان، وتحســـين الاتســـاق، 

وتســـريع وقت الموافقة—دون المســـاس بضبط المخاطر.
ـــح الخطـــوات الأساســـية  ـــر سلاســـة، حيـــث تصب ـــة أكث ـــة تجاري ـــر رحل ـــك تطوي يشـــمل ذل
مـــن الانضمـــام إلـــى التقييـــم والموافقـــة علـــى التمويـــل رقميـــة بشـــكل متزايـــد. 
والهـــدف واضـــح: تقليـــل العوائـــق، وزيـــادة الشـــفافية، وجعـــل الوصـــول إلـــى 
ـــا بتقييـــم مخاطـــر أذكـــى قائـــم علـــى  التمويـــل أبســـط وأســـرع للتجـــار، مدعوم�

البيانات واتســـاق قرارات أقوى.

3( منصـــة الرائـــدة للتمويـــل الجماعـــي بالديـــن : توســـيع الســـيولة عبـــر منصـــة 
ـــل،  ـــادر التموي ـــع مص ـــتدام وتنوي ـــو المس ـــم النم ـــد لدع ـــة النق ـــن مؤسس ـــدة م معتم
ــة  ــي منصـ ــن”، وهـ ــي بالديـ ــل الجماعـ ــدة للتمويـ ــة الرائـ ــدة “ منصـ ــت الرائـ أطلقـ
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ــتراتيجية  معتمـــدة مـــن البنـــك المركـــزي الســـعودي . وتعـــد هـــذه الخطـــوة الاسـ
ـــة طلـــب  ّــن الشـــركة مـــن تلبي ـــل ونمـــوذج الســـيولة، ممـــا يمك� ـــة التموي ـــزًًا لمرون تعزي
ــدورات  ــف الـ ــر مختلـ ــة عبـ ــر فعاليـ ــكل أكثـ ــطة بشـ ــرة والمتوسـ ــركات الصغيـ الشـ

الاقتصادية.
ـــن  ـــتثمرين م ـــة للمس ـــا قيم ـــن” أيضًً ـــي بالدي ـــل الجماع ـــدة للتموي ـــة الرائ ـــر “منص توف
خلال إتاحـــة قنـــاة اســـتثمار منظمـــة مرتبطـــة بفـــرص تمويـــل الشـــركات الصغيـــرة 
ــزز  ــج يعـ ــة ونهـ ــر حوكمـ ــة بمعاييـ ــي، مدعومـ ــاد الحقيقـ ــي الاقتصـ ــطة فـ والمتوسـ
الشـــفافية والثقـــة. ومـــن خلال ذلـــك، توســـع المشـــاركة فـــي حلـــول التمويـــل، وتقـــوي 

النظـــام البيئـــي لوصول الائتمان، وتعزز ريادة الرائـــدة في مجال الابتكار.

4( التوقعـــات: موقع قوي لاقتناص الســـوق المتنامي
ـــركات  ـــو الش ـــع نم ـــوازي م ـــع بالت ـــي التوس ـــة ف ـــي المملك ـــل ف ـــوق التموي ـــتمر س يس
ـــدة  ـــرة والمتوســـطة والتحـــول الاقتصـــادي الأوســـع للمملكـــة. وتتموضـــع الرائ الصغي
ـــوذج  ـــوق، ونم ـــة بالس ـــة عميق ـــن خلال معرف ـــة م ـــذه الفرص ـــاص ه ـــد لاقتن ـــكل جي بش
الصغيـــرة  الشـــركات  احتياجـــات  علـــى  مســـتمر  وتركيـــز  الابتـــكار،  علـــى  قائـــم 
ــوح  ــرعة ووضـ ــريعة بسـ ــع الشـ ــة مـ ــل متوافقـ ــول تمويـ ــطة—مقدمة حلـ والمتوسـ

وموثوقية.

مـــن خلال التزامهـــا بالابتـــكار والشـــراكات الاســـتراتيجية، تؤكـــد 
ـــوع  ـــاد متن ـــاء اقتص ـــي بن ـــي ف ـــاهم رئيس ـــا كمس ـــدة دوره الرائ

ومزدهـــر، مع التركيز علـــى تحقيق أهداف رؤية 2030.
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مـــن المتوقـــع اســـتمرار قيـــود الإنفـــاق الحكومـــي، ممـــا يخلـــق ضغوطًًـــا علـــى 
الســـيولة لـــدى المنشـــآت الصغيـــرة والمتوســـطة ذات الإيـــرادات المرتبطـــة 
بالحكومـــة نتيجـــة إطالـــة دورات الســـداد. وبنـــاءًً علـــى ذلـــك، مـــن المرجـــح أن 
ـــا فـــي  تشـــهد الأعمـــال المعتمـــدة علـــى العقـــود الحكوميـــة نمـــوًًا ضعف�ي

الإيرادات خلال عام 2025.

هـــذه الضغـــوط الاقتصاديـــة الكليـــة، التـــي بـــدأت بالظهـــور فـــي أوائـــل عـــام 2025، 
ـــر علـــى أنمـــاط الإنفـــاق الاســـتهلاكي بشـــكل أوســـع، وبشـــكل  ـــد لتؤث يُُتوقـــع أن تمت
أكبـــر علـــى القطاعـــات الكماليـــة مثـــل خدمـــات الأغذيـــة والضيافـــة )المطاعـــم 

والمقاهي(.

إضافـــةًً إلـــى ذلـــك، مـــن المتوقـــع اســـتمرار قيـــود الســـيولة المصرفيـــة حتـــى 
عـــام 2026، ممـــا يحـــد مـــن توافـــر الائتمـــان عبـــر قطـــاع المنشـــآت الصغيـــرة 
والمتوســـطة. واســـتجابةًً لذلـــك، تواصـــل الشـــركة تبنـــي نهـــج اكتتـــاب ائتمانـــي 
ـــبة  ـــة لنس ـــدود حصيف ـــى ح ـــاظ عل ـــى الحف ـــاص عل ـــكل خ ـــز بش ـــع التركي ـــظ، م محاف
تغطيـــة خدمـــة الديـــن )DSCR(. وعلـــى الرغـــم مـــن أن هـــذا التوجـــه قـــد يحـــد 
مـــن نمـــو التســـهيلات التمويليـــة، إلا أنـــه يعـــزز متانـــة المحفظـــة فـــي مواجهـــة 

ضغوط الســـوق الممتدة.

إدارة المخــاطر 
 نظرة شاملة

المخاطر الرئيسية وإجراءات الإدارة 

 مخاطر السوق:

واصلت الشـركة خلال عام 2025 متابعة وإدارة مختلف أنواع المخاطر المرتبطة 
سياسـات  تبنـي  مـع  والعـملات،  الفائـدة  وأسـعار  والسـيولة  الاقتصاديـة  بالبيئـة 
ائتمانيـة محافظـة وأدوات رقابيـة مسـتمرة. ويهدف ذلك إلى تعزيـز متانة المركز 
بكفـاءة  الأعمـال  اسـتمرارية  ودعـم  السـوقية  التقلبـات  أثـر  مـن  والحـد  المالـي 

واستقرار.

تواجـــه شـــركة  الرائـــدة  مجموعـــة متنوعـــة مـــن المخاطـــر التـــي تتطلـــب إدارة فعالـــة 
ومستمرة. فيما يلي عرض لأهم هذه المخاطر وإجراءات الشركة للتعامل معها:
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تحافـــظ الشـــركة علـــى رقابـــة صارمـــة علـــى مركزهـــا النقـــدي مـــن خلال تقريـــر 
المتاحـــة  البنكيـــة  الحســـابات  أرصـــدة  يراقـــب  النقديـــة  للتدفقـــات  يومـــي 
المرتبطـــة  والمســـتحقات  التجميـــع،  جهـــات  لـــدى  والأرصـــدة  للاســـتخدام، 

بالتمويـــل الخارجي، والالتزامات القادمة للســـداد.
ــم  ــة لتقييـ ــات النقديـ ــات التدفقـ ــامالًا لتوقعـ ــا شـ ـ ــتخدم الإدارة نموذج� ــا تسـ كمـ
التدفقـــات الداخلـــة والخارجـــة المســـتقبلية الناتجـــة عـــن الأصـــول والالتزامـــات 

عبر فترات زمنية مناســـبة.

ـــهيلات  ـــن التس ـــتخدم م ـــر المس ـــزء غي ـــغ الج ـــمبر 2025، بل ـــخ 31 ديس ـــى تاري وحت
الائتمانيـــة المعتمـــدة 85 مليـــون ريـــال ســـعودي، ممـــا يوفـــر هامـــش ســـيولة 

كافٍٍ.

  مخاطر السيولة:

ــيضغط  ــا سـ ــام 2026، ممـ ــدة خلال عـ ــعار الفائـ ــض أسـ ــع أن تنخفـ ــن المتوقـ مـ
ـــتمرار  ـــرًًا لاس ـــك، ونظ ـــع ذل ـــاض. وم ـــو الانخف ـــايبور )SIBOR( نح ـــدل الس ـــى مع عل
شـــح الســـيولة فـــي القطـــاع المصرفـــي المحلـــي، فمـــن المتوقـــع أن يتأخـــر 
ـــت  ـــث التوقي ـــن حي ـــي م ـــي الفيدرال ـــات الاحتياط ـــن تخفيض ـــايبور ع ـــاض الس انخف

والحجم.

ورغـــم انتقـــال الأثـــر بشـــكل جزئـــي، إلا أن التأثيـــر الإجمالـــي علـــى تكاليـــف التمويـــل 
ـًـا. وبمـــا أن تســـهيلات الاقتـــراض لـــدى الشـــركة  للشـــركة يُُتوقـــع أن يكـــون إيجابي�
ـــيؤدي  ـــدودًًا س ـــاض وإن كان مح ـــإن أي انخف ـــايبور، ف ـــب بالس ـــي الغال ـــة ف مرتبط
إلـــى خفـــض تكاليـــف التمويـــل ودعـــم توســـع الهوامـــش. وتواصـــل الإدارة مراقبـــة 
ـــرص  ـــل ف ـــد أفض ـــة لتحدي ـــة العالمي ـــدلات المرجعي ـــايبور والمع ـــن الس ـــارق بي الف

التمويل. إعادة 

 مخاطر معدل العمولات:

لا تتعـــرض الشـــركة بشـــكل جوهـــري لمخاطـــر تقلبـــات أســـعار الصـــرف، حيـــث لا 
ـــة  ـــرة بعـــملات أجنبيـــة ولا تحتفـــظ بأصـــول أو التزامـــات نقدي تجـــري معـــاملات كبي
جوهريـــة مقومـــة بعـــملات أجنبيـــة. وعليـــه، لا تواجـــه الشـــركة مخاطـــر عملـــة 

مؤثرة حتى 31 ديســـمبر 2025.

 مخاطر العملة:



العودة إلى 
الفهــــــرس

القوائم المالية الموحدة	•
تحليل الأداء المالي والتشغيلي	•

التقـــــارير5
المالية

العودة إلى 
الفهــــــرس
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20252024إيضاحالأصول

637,893,92022,773,280نقد وما في حكمه

اسـتثمارات بالقيمـة العادلـة مـن خلال 

الربح أو الخسارة
75,025,9955,014,901

836,008,21928,682,272مدفوعات مقدمة وذمم مدينة أخرى

931,289,91924,186,189مستحق من أطراف ذات علاقة

101,023,705,616849,338,939ذمم تمويل إسلامي مدينة

1113,130,46169,927,126استثمارات مدرجة بالتكلفة المطفأة

اسـتثمارات بالقيمـة العادلـة مـن خلال 

الدخل الشامل الآخر
12892,850892,850

133,654,2509,400,000ودائع نقدية مقيدة

1455,710,78955,710,789أصول مستردة متاحة للبيع

1512,178,702378,783أصول حق الاستخدام

1618,541,74713,895,230أصول غير ملموسة

171,084,3432,767,691ممتلكات ومعدات

1,239,116,8111,082,968,050إجمالي الأصول

حقوق الملكية والالتزامات

حقوق الملكية
18150,000,000150,000,000رأس المال

نظامي 1919,367,22619,367,226احتياطي 

116,524,98894,041,400أرباح مبقاة

اكتواري 529,989-758,296-20احتياطي 

285,133,918262,878,637إجمالـي حقوق الملكية

1. قائمة المركز المالي   
كما في 31 ديسمبر 2025 - )جميع المبالغ بالريال السعودي(
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الالتزامات
2152,116,06374,494,406ذمم تجارية دائنة ومسـتحقات

225,644,4879,075,185زكاة مسـتحقة الدفع

-1511,566,252التزامـات عقد إيجار

مالية 23879,992,314731,156,813تسهيلات 

204,663,7775,363,009منافـع الموظفين النهائية

الالتزامات 953,982,893820,089,413إجمالي 

1,239,116,8111,082,968,050إجمالي حقـوق الملكية والالتزامات

20252024إيضاحالأصول
دخل التمويل من ذمم التمويل 

الإسلامي
24176,920,027185,852,036

10,925,8949,031,827رسوم معالجة من ذمم التمويل الإسلامي

دخـل التمويل مـن اسـتثمارات بالتكلفة 

المطفأة
114,540,7617,895,332

)58,740,675()66,962,418(25تكاليف التمويل

125,424,264144,038,520صافـي دخل التمويل

)81,273,133()67,306,019(26مصاريف عمومية وإدارية

)20,930,225()17,762,037(27مصاريف البيع والتسويق

)16,072,321()32,173,856(28خسائر التدني في قيمة الأصول المالية

2920,142,16719,075,369.00دخل آخر

28,324,51944,838,210صافـي الدخل قبل الزكاة

)9,271,630()5,840,931(22الزكاة

22,483,58835,566,580صافي دخل السنة

الدخل الشامل الآخر
إعادة قياس )خسـارة( / ربح منافع 

الموظفين
20)228,307(103,980

22,255,28135,670,560إجمالي الدخل الشـامل للسنة

2. قائمة الربح أو الخسارة والدخل الشامل الآخر   
كما في 31 ديسمبر 2025 - )جميع المبالغ بالريال السعودي(
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الإجمالياحتياطي اكتواريأرباح مبقاةاحتياطي نظاميرأس المال2025

262,878,637)529,989(150,000,00019,367,22694,041,400الرصيد في 1 يناير 2025

22,483,588-22,483,588--صافي دخل السنة

)228,307()228,307(---دخل شامل آخر )خسارة(

الرصيد في 31 ديسمبر 
2025150,000,00019,367,226116,524,988)758,296(285,133,918

الرصيد في 31 ديسـمبر 
2025

150,000,00019,367,226116,524,988)758,296(285,133,918

الإجمالياحتياطي اكتواريأرباح مبقاةاحتياطي نظاميرأس المال2024

269,708,077)633,969(150,000,00015,810,568104,531,478الرصيد في 1 يناير 2024

35,566,580-35,566,580--صافي دخل السنة

103,980103,980---دخل شامل آخر )ربح(

)42,500,000(-)42,500,000(--توزيعات أرباح مدفوعة

--)3,556,658(3,556,658-المحول للاحتياطي النظامي

الرصيد في 31 ديسـمبر 
2024

150,000,00019,367,22694,041,400)529,989(262,878,637

3. قائمة التغيرات في حقوق الملكية   
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 - )جميع المبالغ بالريال السعودي(
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التدفقات النقدية من 
الأنشطة التشغيلية

20252024إيضاح

28,324,51944,838,210صافي الدخل قبل الزكاة

لـ تعديلات 

)3,255,143()3,312,361(23دخل من منحة حكومية

)58,740,675()66,962,418(25تكاليف التمويل

2832,173,85616,072,321خسائر تدني قيمة أصول مالية

3,000,000-مخصص مقابل أصول أخرى

)14,901()11,094(7دخل استثمارات بالقيمة العادلة

دخل تمويل استثمارات بالتكلفة 

المطفأة
11)4,540,761()7,895,332(

152,329,8451,136,328اسـتهلاك أصول حق الاستخدام

171,750,1502,063,640اسـتهلاك ممتلكات ومعدات

162,105,4451,236,496إطفاء أصول غير ملموسـة

201,191,1621,226,109مخصـص منافع الموظفين

)338,287()536,127(توزيعات أرباح مسـتحقة من اسـتثمار

خسـارة القيمة العادلة عند الاعتراف 

الأولي
229,732)179,999(

التغيـر في أصول الالتزامات التشـغيلية:

96,277,497)204,100,571(ذمـم تمويل إسلامي مدينة

)8,534,634()7,686,584(مسـتحق من أطراف ذات علاقة

)13,498,547()22,378,343(ذمم دائنة ومسـتحقات

 صافي النقد )المسـتخدم في(

/الناتج من الأنشـطة التشغيلية
)120,777,927(165,206,063

الاستثمار: أنشطة 

متحصلات من اسـتثمارات بالتكلفة 

المطفأة
105,116,161115,683,611

)2,961,062()6,751,962(16شـراء أصول غير ملموسة

التمويل: أنشطة 

23503,767,662285,725,000متحصلات من تسـهيلات مالية

)372,103,332()417,686,817(23سـداد تسهيلات مالية

)22,313,403(15,120,640صافـي الزيادة/)النقص( في النقد

622,773,28045,086,683النقد في بداية السـنة

37,893,92022,773,280النقد في نهاية السـنة

4. قائمة التدفقات النقدية 
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2025 - )جميع المبالغ بالريال السعودي(
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تحليل الاداء المالي والتشغيلي
ـــي  ـــزة الت ـــج التشـــغيلية المتمي حقـــق قســـم خدمـــة العـــملاء مجموعـــة مـــن النتائ

انعكســـت بشـــكل مباشـــر على جودة الخدمة ورضا العملاء، ومن أهمها:

تقرير الأداء المالي والتشغيلي لعام 2025

ــاًً فــي السياســة الائتمانيــة للشــركة؛  شــهد عــام 2025 تحــولًاً محوري
ــي  ــام 2024 )والت ــزت ع ــي مي ــل الت ــط والتحصي ــة الضب ــد مرحل فبع
ســجلت 917.6 مليون ريال(، انطلقت الشــركة نحو توســع اســتراتيجي 
جــريء أدى لنمــو إجمالــي المحفظــة بنســبة %38 لتصــل إلــى 1.27 

مليار ريال سعودي.

ــاًً فحســب، بــل عكــس قــدرة الشــركة  التحليــل الاســتراتيجي: هــذا النمــو لــم يكــن كمي
ــى  ــل إل ــرادات التموي ــع إي ــا رف ــوق، مم ــي الس ــدة ف ــة جدي ــرص تمويلي ــاص ف ــى اقتن عل
ــة  ــس ثق ــة تعك ــي المحفظ ــال ف ــار ري ــتويات الملي ــودة لمس ــال. إن الع ــون ري 176.9 ملي

الشركة في جودة أنظمتها الائتمانية وقدرتها على إدارة التوسع.

1. ذمم التمويل الإسلامي )محفظة المرابحة(:

اتســمت إدارة المخاطــر بالمرونــة والتحــوط؛ حيــث ارتفــع مخصــص 
خسائر الائتمان المتوقعة إلى 18.7 مليون ريال.

الرؤيــة المهنيــة: تماشــت زيــادة المخصصــات مــع حجــم التوســع فــي المحفظــة، ممــا 
يؤكــد التــزام الشــركة بالمعاييــر الدوليــة )IFRS 9(. إن تســجيل خســائر تدنــي قيمــة بقيمــة 
32.17 مليــون ريــال خلال العــام يعبــر عن سياســة “تنظيف” مســتمرة للمحفظــة، لضمان 
ــاة  ــة ومغط ــة عالي ــودة ائتماني ــي ذات ج ــز المال ــي المرك ــجلة ف ــول المس ــل الأص أن تظ

بشكل كافي ضد التقلبات.

:)ECL( 2. إدارة المخاطر والتحوط الائتماني
ـــة كفاءة في المواءمـــ

ـــو ـــي النم ـــة ف ـــزة نوعي قف
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التفســير المالــي: هــذا الثبــات هــو مؤشــر إيجابــي مــزدوج؛ فهــو يعنــي أولًاً نجاح الشــركة 
ــاًً  ــدة، وثاني ــول جدي ــترداد أص ــب اس ــي تتطل ــرة الت ــر الكبي ــالات التعث ــاح ح ــح جم ــي كب ف
يشــير إلــى احتفــاظ الشــركة بأصــول عقاريــة أو عينيــة ذات قيمــة مســتقرة بانتظــار ظــروف 

سوقية مواتية للتخارج بأفضل عائد ممكن، مما يدعم متانة الأصول غير النقدية.

اســتقر رصيــد الأصــول المســتردة عنــد 55.7 مليــون ريــال دون تغييــر 
عن عام 2024.

3. الأصول المستردة المتاحة للبيع:

ــرز فــي 2025 هــو القــدرة علــى خفــض المصاريــف  يعــد الإنجــاز الأب
ــال  ــد 67.3 مليــون ري ــة بنســبة %17 لتســتقر عن ــة والإداري العمومي

)مقارنة بـ 81.3 مليون في 2024(.

:)OPEX( 5. الضبط التشغيلي

القيمــة المضافــة: هــذا الانضبــاط المالــي فــي المصاريــف الإداريــة، تزامنــاًً مــع التوســع 
 Economies( ”الهائــل في النشــاط، يشــير إلى نجاح الشــركة فــي تحقيق “وفورات الحجــم
of Scale( ورفــع الكفــاءة الرقميــة، ممــا ســاهم فــي حمايــة صافــي الأربــاح وتعزيــز 

الربحية التشغيلية.

الكفــاءة الماليــة: علــى الرغــم مــن ارتفــاع تكاليف التمويــل إلــى 66.9 مليون ريــال نتيجة 
زيــادة الاقتــراض، إلا أن الشــركة نجحــت فــي الحفــاظ علــى “هامش ربــح تشــغيلي” إيجابي 
وقــوي، حيــث تــم توظيــف هــذه الأمــوال فــي أصــول تمويليــة )مرابحــات( تــدر عوائــد تفوق 

.)Yield Management( تكلفة الاقتراض، مما يعكس كفاءة في إدارة الفارق السعري

القفــزة فــي عمليــات التمويــل، رفعــت الشــركة حجــم  لمواكبــة 
ــادة  ــال )زي ــة المســتخدمة إلــى 880 مليــون ري التســهيلات الائتماني

بنسبة %20 عن عام 2024(.

4. الهيكل التمويلي ورافعة النمو )التسهيلات البنكية(:

استقــــــــــرار وضبـــــــط

التميـــز فـــي إدارة التكاليف



حماية الاستدامة التشغيلية عبر الأمن السيبراني	•
العناية بالعميل	•
الموارد البشرية	•

تقـــرير الأداء 6
 التشغيــلي

العودة إلى 
الفهــــــرس
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الأداء والتقدم في مجال الأمن 
السيبراني لعام 2025

يأتـــي هـــذا التقرير لاســـتعراض جهود وإنجـــازات الأمـــن الســـيبراني خلال عام 
2025، والتـــي هدفت إلى تعزيـــز حماية أنظمـــة المعلومـــات والبيانات، ورفع 
مســـتوى الجاهزية والالتزام بالمتطلبات التنظيمية، ودعم اســـتمرارية الأعمال 

الشركة. في 

خلال عـــام 2025، تم تنفيـــذ مجموعة من المبـــادرات الاســـتراتيجية في مجال 
الأمن الســـيبراني، ركزت على تطوير البنيـــة التقنية وتعزيز الضوابـــط التنظيمية. 
حيـــث تـــم تحقيق مســـتوى النضـــج الثالث للأمـــن الســـيبراني وفـــق متطلبات 
البنـــك المركزي الســـعودي )SAMA( فـــي بداية العام، مما ســـاهم فـــي تعزيز 
الإطار العـــام لحوكمـــة الأمن الســـيبراني. كما تـــم العمل على تحســـين آليات 
رصـــد التهديـــدات الخارجية من خلال اســـتبدال حلول حماية العلامـــة التجارية 
بأداة أكثـــر تطورًًا وكفاءة من حيـــث التكلفة، تتيح مراقبة الانتهـــاكات المحتملة 

عبر منصات التواصل الاجتماعي والدارك ويب.

تـــم إطلاق برنامج التوعيـــة بالأمن الســـيبراني والامتثـــال لمتطلبـــات مكافحة 
غســـل الأموال )AML( لكافـــة الموظفين، إلى جانب تنفيذ حملة توعوية شـــاملة 

هدفت إلى رفع مســـتوى الوعي وتقليل المخاطر المرتبطة بالعامل.

وعلى الصعيد الفني، اســـتمرت أعمال اختبارات الاختراق للمشـــاريع الرئيســـية 
علـــى مدار العام، بما يضمن الكشـــف المبكـــر عن الثغرات الأمنيـــة ومعالجتها 
 )Compromise Assessment( بشـــكل اســـتباقي. كما تم تنفيذ تقييم الاختراق
باســـتخدام حلول Kaspersky، مما أســـهم فـــي تعزيز مســـتوى الرؤية الأمنية 
وتحســـين القدرة على اكتشـــاف أي أنشـــطة مشـــبوهة داخل بيئة العمل. وفي 
نهايـــة العام، تـــم تطبيق أداة HivePro لاســـتخبارات الثغـــرات الأمنية، بالإضافة 
إلـــى ترحيـــل اســـتضافة حلـــول Kaspersky إلى نمـــوذج البرمجيـــات كخدمة 
)SaaS(، بهـــدف رفع الكفاءة التشـــغيلية وتحقيق وفورات فـــي التكاليف. كذلك 
شـــملت الجهود مراجعة وتحديث سياســـات وإجـــراءات الأمن الســـيبراني بما 

يتوافق مع أفضل الممارســـات والمتطلبات التنظيمية المعتمدة.
وقد انعكســـت هـــذه الجهـــود بشـــكل إيجابـــي على مســـتوى حمايـــة أنظمة 
وبيانات الشـــركة، حيث ســـاهمت فـــي تعزيز القـــدرة على اكتشـــاف التهديدات 
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تعكـــس هـــذه الإنجــازات التــزام وخبـــرة قســم الأمــن 
الســيبراني فــي حمايــة الأصــول الحيويــة لشــركة الرائــدة 
للتمويــل، مــع الحفاظ على ســرية وسلامة وتوافــر أنظمتنا 
ــتمر،  ــين المس ــا بالتحس ــل التزامنــ ــة. نواصــ المعلوماتي
وتطـــوير استراتيجيــــات الأمــــن الســــيبراني لمواجهــــة 

التهــديدات النــاشئة والحفـاظ على وضـع أمني قـوي.

والاســـتجابة لها بفعالية، وتحســـين مســـتوى الالتزام التنظيمي، وتقليل مخاطر 
إســـاءة اســـتخدام العلامـــة التجاريـــة والاحتيـــال الإلكتروني. كمـــا أدت برامج 
التوعيـــة والتدريـــب إلى رفع مســـتوى الوعـــي الأمني لـــدى الموظفيـــن، مما 
أســـهم في الحد من المخاطـــر المرتبطة بالأخطاء البشـــرية. إضافـــةًً إلى ذلك، 
ســـاعد النهج الاســـتباقي فـــي إدارة الثغرات الأمنيـــة واختبـــارات الاختراق في 

تقليل احتمالية اســـتغلال الثغرات في المشاريع والأنظمة الحيوية.

وفيمـــا يتعلق بالفتـــرة القادمة، تركز أولويات الأمن الســـيبراني على الاســـتمرار 
فـــي رفـــع مســـتوى النضـــج الســـيبراني، وتعزيـــز تكامـــل حلـــول اســـتخبارات 
التهديـــدات المتقدمة، وتقوية ضوابط أمن الحوســـبة الســـحابية. كما تشـــمل 
الخطـــط المســـتقبلية تنفيـــذ اختبـــارات اختـــراق وتقييمـــات اختـــراق دوريـــة، 
ومواصلـــة برامـــج التوعية والتدريـــب، بما في ذلـــك محاكاة هجمـــات التصيد 
الاحتيالي، إضافةًً إلى مواءمة السياســـات والإجراءات مع الأنظمة والتشـــريعات 

المستجدة.
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العناية بالعميل
ـــي  ـــزة الت ـــج التشـــغيلية المتمي حقـــق قســـم خدمـــة العـــملاء مجموعـــة مـــن النتائ

انعكســـت بشـــكل مباشـــر على جودة الخدمة ورضا العملاء، ومن أهمها:

أبرز إنجازات قسم خدمة العملاء خلال عام 2025

ارتفعــت الإنتاجيــة عبــر تنظيــم تدفــق الرســائل الــواردة، إزالــة المحتــوى الترويجــي المكرر، 
ومعالجة سلاسل البريد الإلكتروني المكررة.

تحسين إدارة البريد الإلكتروني

المحافظــة علــى نســبة التــزام تتجــاوز %95 فــي معالجــة الشــكاوى، 95%+
دون تسجيل أي حالة متأخرة خلال العام.

تميز في الالتزام

تــم تحقيــق إنجــاز اســتثنائي بعــدم وجــود أي مكالمــة متروكــة طــوال 
عــام 2025، ممــا ضمــن الــرد الفــوري علــى جميــع استفســارات 

العملاء.

0صفر مكالمات متروكة
نجــح القســم فــي تقليــل إجمالــي عــدد الشــكاوى عبــر تطبيــق منهجيــة 42%

تحليل جذور المشكلة ومعالجة أسبابها الأساسية بشكل استباقي.

انخفاض الشكاوى بنسبة 42%

تــم خفــض حجــم الطلبــات الــواردة بنســبة %41 مــن خلال تطبيــق 41%
ضوابط جودة صارمة لمنع التذاكر المكررة أو الخاطئة.

تحسين إدارة الطلبات بنسبة 41%
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المساهمة في تجربة ورضا 
العملاء

ســـاهمت جهود القســـم في تعزيز تجربة العميل من خلال:

الالتــزام بالمعاييــر التنظيميــة وضمــان حصــول العــملاء علــى الحلول ضمــن الإطــار الزمني 
المحدد.

الالتزام بمستويات الخدمة:

الانتقــال مــن معالجــة الأعــراض إلــى معالجــة الأســباب الجذريــة، ممــا أدى إلــى اســتدامة 
جودة الخدمة.

حل المشكلات بشكل استباقي:

ــع المكالمــات  القضــاء علــى انقطــاع المكالمــات خــارج ســاعات العمــل وتحســين توزي
لضمان تجربة تواصل سلسة.

رفع الكفاءة التشغيلية:

ــد التشــغيلي ورفــع دقــة  ــل التعقي ــواردة ممــا قل ــات ال ــى الطلب ــق صــارم عل ــق تدقي تطبي
الاستجابة.

تعزيز جودة الخدمة:
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المبادرات والتحسينات المنفذة
شـــهد قســـم خدمـــة العـــملاء خلال العـــام عـــددًًا مـــن المبـــادرات والتحســـينات 

التشـــغيلية التي أســـهمت في تعزيز تجربة العملاء ورفع مســـتوى رضاهم.

أبرز المبادرات والتحسينات للقسم خلال العام 2025

اعتماد منهجية منظمة لتحديد أسباب الشكاوى المتكررة ومعالجتها

تحليل الأسباب الجذرية للشكاوى

إعــادة هيكلــة نظــام توزيــع المكالمــات وتحســين تصفيــة البريــد الإلكترونــي لرفــع ســرعة 
الاستجابة.

تحسين قنوات التواصل

وضع بروتوكولات لاكتشاف الطلبات الخاطئة أو المكررة وتنظيم سير العمل.

إطار جودة إدارة الطلبات
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التحديات والحلول
ــغيلية،  ــات التشـ ــن التحديـ ــددًًا مـ ــام عـ ــة العـــملاء خلال العـ ــم خدمـ ــهد قسـ شـ
ـــين  ـــى تحس ـــدف إل ـــراءات ته ـــول وإج ـــن خلال حل ـــا م ـــى معالجته ـــل عل ـــم العم وت

كفاءة العمـــل وتعزيز جودة الخدمة.

أبرز التحديات والحلول للقسم خلال العام 2025

تنظيم البريد الإلكتروني

تكرار الرسائل الإلكترونية 
بشكل مفرط

تقليل الرسائل غير المهمة 
وإلغاء الاشتراك من الرسائل 

الترويجية غير الضرورية.

تحسين دقة الطلبات

ضغط تشغيلي بسبب الطلبات 
الخاطئة أو المكررة

تطوير آلية تحقق عند إدخال 
الطلب لتصحيح الأخطاء 

مباشرة.

إدارة توجيه المكالمات

إدارة توجيه المكالمات خارج 
ساعات العمل الرسمية

تحسين أنظمة توجيه 
المكالمات وتوزيع العبء 

التشغيلي.

رفع جودة الطلبات

تنفيذ برامج تدريب داخلية لتحسين جودة الطلبات الواردة من 
الإدارات الأخرى
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المبادرات والتحسينات المنفذة
ًــا مـــن حـــرص قســـم خدمـــة العـــملاء علـــى التطويـــر المســـتمر ورفـــع جـــودة  انطلاق�
ـّـي عـــدد مـــن المبـــادرات المســـتقبلية التـــي  الخدمـــة، يعمـــل القســـم علـــى تبن�
ـــتفادة  ـــملاء، والاس ـــة الع ـــين تجرب ـــغيلية، وتحس ـــاءة التش ـــز الكف ـــى تعزي ـــدف إل ته

مـــن التقنيـــات الحديثة لدعم اتخاذ القرار وتطوير مســـتوى الخدمة.

أبرز المبادرات التطويرية المستهدفة للقسم خلال 
الفترة القادمة

ــة  ــغيلية قابل ــرارات تش ــى ق ــا إل ــملاء وتحويله ــل آراء الع ــة لتحلي ــتخدام أدوات متقدم اس
للتنفيذ.

تطوير قياس رضا العملاء

إطلاق مبادرات تثقيفية لتعريف العملاء بحقوقهم وآليات حمايتها.

التوعية بحقوق العملاء

أتمتة المهام الروتينية لرفع الكفاءة وتقليل الأخطاء البشرية.

أتمتة العمليات

ربط جميع الإدارات باتفاقيات واضحة عبر منصة Jira لتعزيز الشفافية والمساءلة.

)SLAs( تطبيق اتفاقيات مستوى الخدمة

خدمـــة  بتقديـــم  التزامـــه  العـــملاء  خدمـــة  قســـم  يؤكـــد 
ــا  ــات، بمـ ــع العمليـ ــتمر لجميـ ــين المسـ ــتثنائية والتحسـ اسـ

يعـــزز تجربة العميل ويرفع مســـتوى الجودة التشـــغيلية.

ختامــــــــــــًاً
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الموارد البشرية
نؤمـــن فـــي إدارة المـــوارد البشـــرية بـــأن الاســـتثمار فـــي الإنســـان هـــو الركيـــزة 
ــا  ــام 2025 واصلنـ ــي. وخلال عـ ــز المؤسسـ ــو والتميـ ــتدامة النمـ ــية لاسـ الأساسـ
ـــل  ـــق أفض ـــن تحقي ـــن م ّــن الموظفي ـــزة تمك� ـــل محف ـــة عم ـــر بيئ ـــى تطوي ـــل عل العم
أداء لديهـــم، مـــن خلال تعزيـــز برامـــج الاســـتقطاب والتدريـــب وإدارة الأداء، ودعـــم 

الكفاءات الوطنية بما ينســـجم مع مســـتهدفات الشـــركة ورؤية المملكة.

معدل التوطين: 89%
حققـــت الشـــركة نســـبة توطيـــن بلغـــت %89 ضمـــن النطـــاق البلاتينـــي، فـــي 
انعـــكاس لالتزامهـــا بدعـــم رؤيـــة المملكـــة 2030 مـــن خلال الاســـتثمار فـــي 

الكفاءات الوطنية وتمكينها في مختلف المجالات المهنية.

 إجمالي عدد ساعات التدريب: 385.15 ساعة
ــا مـــن خلال برامـــج  ــر موظفيهـ ــتثمار فـــي تطويـ واصلـــت الشـــركة الاسـ
تدريبيـــة متنوعـــة، حيـــث بلـــغ إجمالـــي ســـاعات التدريـــب 385.15 ســـاعة 
خلال العـــام. كمـــا تراوحـــت ســـاعات التدريـــب للمتدربيـــن التعاونييـــن 

بيـــن 150 و300 ســـاعة، وتم تدريـــب 8 متدربين تعاونيين.

ــة  ــات تعليميـ ــر منصـ ــة عبـ ــر دورات متخصصـ ــج التطويـ ــملت برامـ وشـ
ــج  ــل برنامـ ــة مثـ ــة داخليـ ــج تطويريـ ــى برامـ ــة إلـ ــل Udemy، إضافـ مثـ
تلبينـــه الـــذي يُُعنـــى بالصحـــة النفســـية للموظفيـــن، وذلـــك بهـــدف 
ــن  ــة الموظفيـ ــز جاهزيـ ــة وتعزيـ ــة والمعرفيـ ــارات المهنيـ ــة المهـ تنميـ

لمتطلبـــات العمل وتحقيـــق التميز الوظيفي.

 إجمالي عدد الموظفين: 157 موظفًًا

عدد الموظفات:  75 موظفةعدد الموظفين: 82 موظفًًا

تشـــكل النســـاء مـــا يقـــارب %47.77 مـــن إجمالـــي عـــدد الموظفيـــن، وهـــو 
ًــا ملحوظًًـــا فـــي التنـــوع الوظيفـــي ويؤكـــد التزامنـــا بتعزيـــز  مـــا يعكـــس توازن�

دور المرأة في بيئة العمل.
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الأثر على بيئة العمل 
وتطوير الموظفين

ـــم  ـــي دع ـــتراتيجي ف ـــريك اس ـــا كش ـــرية دوره ـــوارد البش ـــت إدارة الم ـــك واصل وبذل
نجـــاح الشـــركة وتعزيـــز رأس المـــال البشـــري باعتبـــاره أحـــد أهـــم محـــركات النمـــو 

المستدام.

ـــا الـــذي يعكـــس التـــزام الشـــركة بتوفيـــر بيئـــة عمـــل صحيـــة،  فخوريـــن بفريـــق عملن
ـــة، وداعمـــة، تســـهم فـــي تحقيـــق الأهـــداف المؤسســـية وتعـــزز مـــن مكانـــة  متوازن

الشركة في السوق.

نفـــذت إدارة الموارد البشـــرية مجموعة مـــن المبادرات التي ركزت على:

استقطاب الكفاءات المؤهلة.

تطوير برامج التدريب والتأهيل.

تحسين عمليات إدارة الأداء.

دعم برامج التدريب التعاوني.

ـــة  ـــات التنظيمي ـــاءة العملي ـــع كف ـــي رف ـــادرات ف ـــذه المب ـــهمت ه ـــد أس وق
وتعزيز مستوى الإنتاجية داخل الشركة.

أســـهمت البرامـــج والمبـــادرات المنفـــذة فـــي تطويـــر مهـــارات الموظفيـــن 
ـــي  ـــل الوظيف ـــتوى التفاع ـــع مس ـــي رف ـــاعدت ف ـــا س ـــم، كم ـــين أدائه وتحس

من خلال وضوح آليات تقييم الأداء ودعم فرص التطوير المستمر.

ـًـا، تعـــزز  وانعكـــس ذلـــك علـــى إيجـــاد بيئـــة عمـــل أكثـــر إيجابيـــة وتعاون�
الابتكار وتدعم تحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية المؤسسية.

الأثر على بيئة العمل وتطوير الموظفين:




